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«mettiamo in comune messaggi,  informazioni, intenzioni, sensazioni, pensieri, sentimenti  

Tenendo presente che…

Quando comunichiamo 



TEMA DELLA COMUNICAZIONE NEL CASE MANAGEMENT
TRASMISSIONE  Vs INTERAZIONE

• La tecnologia digitale ha velocizzato la comunicazione raddoppiando i 
processi e moltiplicando gli strumenti.
• La caratteristica principale della COMUNICAZIONE DIGITALE è 

STIMOLARE UN’INTERAZIONE TRA UTENTI

Sia per la condivisione di un contenuto sia per l’arricchimento dello 
stesso pertanto la scelta dello strumento comunicativo è fondamentale



LUCI E OMBRE
NELLA COMUNICAZIONE DIGITALE

SE DA UNA PARTE FACILITANO E 
AUMENTANO LE POSSIBILITA’ DI 
COMUNICARE DALL’ATRA CHI NON SI 
INTEGRA IN QUESTO NUOVO MONDO 
DELLA COMUNICAZIONE RISCHIA DI NON 
COMUNICARE

E COMUNICARE E’ UN NOSTRO BISOGNO



Strumenti Innovativi utilizzati nella 
comunicazione del percorso di chirurgia 

generale e specialistica

La stampa 3D – 4Med
UN’IDEA PROGETTUALE

NEL PERCORSO DI 
CHIRURGIA BARIATRICA





3D 4Med





STRUMENTI DELLA COMUNICAZIONE :

un problema aperto? 

- carenza di risorse economiche, culturali e professionali;

- scarso investimento nell’infrastrutturazione e nell’utilizzo di nuovi media;

- scarsa presenza di adeguate figure professionali a coordinare la comunicazione;

- mancanza quasi totale di pianificazione della comunicazione;

- scarsa o inadeguata formazione del personale addetto



Buona comunicazione a tutti
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