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Case management e tecnologia:
strumenti nella comunicazione
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Quando comunichiamo

«mettiamo in comune messaggi, informazioni, intenzioni, sensazioni, pensieri, sentimenti



TEMA DELLA COMUNICAZIONE NEL CASE MANAGEMENT
TRASMISSIONE Vs INTERAZIONE

* La tecnologia digitale ha velocizzato la comunicazione raddoppiando i
processi e moltiplicando gli strumenti.

* La caratteristica principale della COMUNICAZIONE DIGITALE €
STIMOLARE UN’INTERAZIONE TRA UTENTI

Sia per la condivisione di un contenuto sia per l'arricchimento dello
stesso pertanto la scelta dello strumento comunicativo e fondamentale
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Strumenti Innovativi utilizzati nella
comunicazione del percorso di chirurgia
generale e specialistica

La stampa 3D — 4Med
UN’IDEA PROGETTUALE

NEL PERCORSO DI
CHIRURGIA BARIATRICA
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Surgical Planning 3 D 4 M e d

Surgical Simulation

A new technology for an effective and
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3D 4Med

HELPING RELATIONSHIP IN BARIATRIC SURGERY : Bergamo
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)..an example of SLEEVE GASTRECTOMY

This 3D model willhbc used at the bariatric
surgery of the Fondazione IRCCS Policlinico San
Matteo in Pavia, to facilitate a better
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STRUMENTI DELLA COMUNICAZIONE :

un problema aperto?

- carenza di risorse economiche, culturali e professionali;

- scarso investimento nell’infrastrutturazione e nell’utilizzo di nuovi media;

- scarsa presenza di adeguate figure professionali a coordinare la comunicazione;
- mancanza quasi totale di pianificazione della comunicazione;

- scarsa o inadeguata formazione del personale addetto
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Case Manager CHIRURGIA BARIATRICA
UOC CHIRUGRIA GENERALE 2

Fondazione IRCCS Policlinico San Matteo di Pavia

e.pellegrino@smatteo.pv.it
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