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Mappatura, Censimento, Valutazione e 
Accreditamento “Points Of Care & 
Networks“ Adattativo Normativa/LEA/ (Sociali/ 
Sociosanitari)

Approccio alla Governance

Consolidamento Processi 
Informativi.
Data Driven 
Governance. 

Nuovi Modelli , Nuove Competenze, 
Sostenibilità (pilota EU4Health, 
Supporto Distretti))

Mappa dinamica dei 
Bisogni del Territorio
Strutturali, tendenziali, 
Estemporanei

Recepimento e 
supporto Standard 
Interoperabilità 
Informativa e di 
applicazione 
Telemedicina

Indirizzi Stategici 
Sovraterritoriali(Provin
ciale/ Regionale / 
Nazionale, EU) e 
contesto locale

Ricerca 
EHDEN, 

EU4Health,
Best Practice, 

Università..)

Stakeholder’s 
Engagement
Accesso ai servizi, Trasparenza, 
Ascolto

Dalla gestione Pandemica…alla Governance di un Sistema 
Resiliente



Approccio alla Governance per lo sviluppo di un
SISTEMA TERRITORIALE RESILIENTE:
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TargetStrumento
Attuativo

Iniziativa .

Obiettivo

Standard per Ricerca EU 

(in rete con altre 146 

Istituzioni EU)

Cruscotti

Ready Row 

Data

Cruscotti std per Stakeholder 

(int/ext): 

Es. Panel 

Ø Servizi Socio-San; 

Ø Schede MMG;

Ø Monitoraggio SEPSI….

Cantiere Digitale: Data Driven
Governance

Finanziato da Bando 

EU

Svilupp

o

Crusco

tti ATS 

?

Disponibiltà di Data 

Repository 
Aggiornato con Dati 

atomici dei flussi 

principali.

Mappatura dinamica 

della Domanda del 

Territorio
Strutturali, tendenziali, 

Estemporanei

Data Driven Governance. 

Consolidamento Processi 
Informativi. Applicazione di Standard 

Ontologici EU (EHDEN)

Supporto 

alla 

Ricerca

Supporto 

Governance 

Sovraterritoriale 

(Regionale / 

Nazionale)



Cantiere Digitale: Data Driven
Governance

SAL: Matrice Incrocio Domanda Offerta per Distretto, Analisi percorrenza “accesso ai POC”,  
Armonizzazione Dati , Studio di Best Practices (con Agenas per conto di Regione Lombardia, 
Parnerships con Centri Ricerca… 

Studio Bundle di Prestazioni frequenti per specifici 
target di “patologie” potremmo programmare in 
Telemedicina (a compensazione di una Domanda> 
Offerta nei singoli distretti)?;

Studio Analisi Tempi medi di percorrenza dal proprio 
Comune di residenza per ottenere una qualunque 
prestazione di specialistica ambulatoriale

Aggiudicato 
Progetto 
Armonizzazione 
Dati (OMOP-CDM 
e partecipazione 
Progetto 
EHDEN- EU 
(2021 – per 
sempre): 143 
partner 
Internazionali

Avviato 
Benchmark  
Integrated Care 
System, Primary 
Care Network 
and Digital 
Strategy- NHS 
UK

Avviati 
differenti 
percorsi di 
Ricerca e 
Studio con 
Partner 
Universitari e 
Cluster 
Territoriali

Candidati  con AGENAS per 
conto di Regione Lombardia su 
Progetto EU4Health)+ 
Progetto Pilota ‘22-’25; 



Consolidamento e  
Sviluppo

• Emergenza
Profughi; 

• Farmacie (dei
Servizi)

• Paz. Orfani; 
Integrazione
COT/CdC, ecc.

Strumento
Attuativo/Inizi

ativa
Realizzata

• COVID 
Hotel; 

• UdO(*);

Obiettivo

Mappatura, Censimento e 
Accreditamento “Points 
Of Care & Networks“ 
Adattativo Normativa/LEA 
(Sociali/ Sociosanitari)

Recepimento / Supporto 
Standard di Interoperabilità 
Informativa e di applicazione 
Telemedicina

COVID HOTEL

UdO
(Vax + IN-OUT)

Cittadi
ni

Terzo Settore

Cantiere Digitale: Reti di Offerta e dei 
Servizi

FARMACIE MMG*Orfa
ni
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COVID HOTEL

SAL: Mappatura e Interscambio Real Time con POC (Covid Hotel, UdO, CdC, OdC, COT, Farmacie, Pazienti 
Senza MMG, …Terzo Settore, Quality Map)

Terzo Settore

UdO
(Vax + IN-OUT)

Cittadi
ni

MMG*Orf
ani

Cantiere Digitale: Reti di Offerta e dei 
Servizi



Consolidamento e 
Sviluppo

•Incremento Volumi 
Setting “IFeC-Serv.Soc-
MMG”; 
•Nomenclatura Servizi ; 
•Best Practices; 
•Misurazione Efficacia 

efficienza, Sostenibilità…

Strumento 
Attuativo/Iniziativ

a Realizzata
Obiettivo

Cantiere Digitale: Supporto 
all’integrazione 

Recepimento/ Supporto 
Standard operativi e di 
Interoperabilità Informativa 
(e di applicazione 
Telemedicina

IFeC su PZ COVID

IFeC PZ EXTRA COVID 
(segnalaz.PUA)

MM
G-

PLS
Servizi SocialiIFeCUSCA

MM
G-

PLS
Servizi SocialiIFeC

Ineroperabi
lità

ASST; COT; 
CdC;….

NUOVI 
MODELLI:

Nomenclatore
prestazioni, 
Rilevazione

Attività, 
Rilevazione
Oucomes

Network Territoriali

Nuovi 
Modelli
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IFeC su PZ COVID

IFeC PZ EXTRA COVID

MMG-
PLS Servizi SocialiIFeCUSCA

MMG-
PLS Servizi SocialiIFeC

Ineroperabil
ità

ASST; COT; 
CdC;….

Processi
Standard su

ATS

SAL: Integrazione «macro processi» Territoriale -IFeC-Covid,IFec No-Covid, PUA, 
Interoperabilità, …

Nomenclatore
prestazioni, 
Rilevazione

Attività, 
Rilevazione
Oucomes

Cittadin
i

Network Territoriali

Stato di 
attivazione su 
intera ATS

Bergamo Bergamo EST

Cantiere Digitale: Supporto 
all’integrazione 

Process Mining 
MMG-IFEC-
ASS.SOC.

../../PGMD2018_01/OneDrive%20-%20P.G.M.D/Desktop/animation_ifec_classificatore_utente.avi
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• Mappatura Farmacie (POC)
• Mappatura Apertura e 

Servizi (anche TLM)
• Organico (+sostituzioni)
• Tracciamento Attività

Professionale Farmacisti
• Rilevazione Attività e Servizi 

Svolti

Focus: Farmacie come POC di prossimità
territoriale Aperture, Servizi disponibili, Interazione SSN, 

Rendicontazione



FOCUS: Gestione temporanea di Pazienti senza MMG


