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«Il Case Management è un processo collaborativo di 

accertamento, pianificazione, facilitazione, coordinamento delle 

cure,  valutazione  ed  advocacy  delle  scelte  e  dei  servizi,  che  

agevolino  i  bisogni sanitari  generali  dell’individuo  e  della  

famiglia,  attraverso  la  comunicazione  e  le  risorse disponibili,  

al  fine  di  promuovere  outcomes  di  qualità,  con  un  buon  

rapporto  costo-efficacia». 
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a cura di Annamaria Tanzi 

 

Cari soci, 

 

Ripresa e resilienza, due parole diventate frequenti da quando è scoppiata la pandemia da Covid19,  

sembrano essere le parole chiave anche per la nostra Associazione che l’8 Aprile scorso ha riportato 

“in presenza”, a Montegrotto Terme, tanti professionisti della salute ma tanti davvero, sold out 

meritato dopo la “fatica” di re–Esistere ad una emergenza sanitaria senza mai mollare gli ormeggi. 

L’anno in corso è iniziato con il 3°Meeting di Primavera, un appuntamento annuale che 

l’Associazione auspica di non dover più interrompere, un evento di aggiornamento “continuo” sulle 

esperienze di case management sul territorio nazionale, esperienze e applicazioni di un Modello 

Organizzativo  in ascesa nel panorama sanità in Italia. 

Lavori in corso per costruire gli standard del Case Manager in Italia, siamo ad un punto di svolta … 

l’impegno è grande ma ce la metteremo tutta. 

E si riprende anche con il consueto evento annuale di  AICM, il 14 ottobre prossimo, XIV° Congresso 

Nazionale che si svolgerà a Bergamo, verterà su temi attuali e programmazioni urgenti con il PNRR 

(Piano Nazionale Ripresa e Resilienza), non mancheranno esperienze sul campo di Case 

Management con una attenzione particolare al futuro della salute per cui stanno  prendendo sempre 

più forma l’utilizzo della tecnologie con strumenti innovativi interessanti  che possono sempre più 

coinvolgere in prima persona i cittadini nei percorsi clinici-assistenziali, garantendo la continuità delle 

cure, l’accesso alle cure sino alla cura a distanza. Un focus dedicato al Budget di Salute, risorsa e 

opportunità per realizzare il progetto di vita delle persone con fragilità.  

Vi aggiorneremo…seguitici e associatevi con AICM, trovate tutte le indicazioni sul sito.   
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Nel cuore del Veneto, circondati dai Colli Euganei, Montegrotto Terme è 

stata la sede del 3° Meeting di Primavera dell’Associazione Italiana Case 

Manager, un momento di riflessione condivisa di esperienze di Case 

Management innovative, sperimentali e consolidate, realizzati in diversi 

setting clinici e organizzativi , nei quali il processo del Case Management, 

si manifesta  con valenza ed evidenza concreta e tangibile. 

I relatori tra infermieri clinici, infermieri case manager, infermieri 

coordinatori, infermieri dirigenti, hanno presentato con entusiasmo e 

ottime competenze le loro esperienze, sviluppate all’interno di differenti 

ambiti istituzionali clinico-organizzativi, in percorsi assistenziali strutturati 

ospedalieri, territoriali e di integrazione ospedale e territorio, facendo 

emergere il Case Manager quale professionista di riferimento e 

congiunzione tra territorio e ospedale in ogni fase del Percorso 

Assistenziale delle persone assistite. 

Tanti i progetti presentati sui percorsi di cura, in un’ottica 

multiprofessionale e multidisciplinare, per favorire la continuità di cura 

ospedale-territorio, il controllo e la stabilizzazione di diversi quadri 

patologici: scompenso cardiaco, ipertensione, diabete, insufficienza 

respiratoria e BCPO, il carcinoma della mammella e tutto l’ambito della 

patologia oncologica, la sclerosi multipla, disturbi cognitivi e demenze, la 

psicopatologia.  

Percorsi ed esperienze molto articolate e interessanti, tutto finalizzato a 

un vero cambiamento di prospettiva nell’universo sanità con un 

orientamento di risposta ai bisogni di salute personalizzata, rinforzato dal 

coinvolgimento della persona assistita e della famiglia in modo attivo, 

consapevole, responsabile, all’interno di un lavoro di rete e con la rete 

territoriale e comunitaria.  

I lavori presentati hanno evidenziato l’impegno di promuovere, favorire, 
sviluppare il  Modello Organizzativo del Case Management per “prendersi 
cura” delle persone assistite in diversi contesti operativi dall’ospedale al 
territorio comprese le cure domiciliari, e per valorizzare il ruolo del Case 
Manager quale figura di collegamento e facilitatore per l’accesso ai servizi 
ed ai percorsi di cura della persona assistita, nonché garante della 
continuità terapeutica, assistenziale e riabilitativa.  
 
Il viaggio di consolidamento dei percorsi ospedale – territorio – comunità 
con il Modello del Case Management è iniziato e sembra sotto i migliori 
intenti, la normativa vigente da qualche anno ne aveva posto le basi, oggi  
il PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e di Resistenza) ripropone il 
cambiamento negli obiettivi. 
  
L’augurio è che l’attività formativa presente e futura proposta da AICM 
possa essere per tutti una straordinaria opportunità per costruire una rete 
sinergica al fine di condividere, approfondire e divulgare le conoscenze 
acquisite e promuovere iniziative di interscambio tra professionisti Case 
Manager. 

Atti del 

Convegno 

sono  

pubblicati sul 

sito AICM  
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Per inviare comunicazioni: 

Email info@associazioneitalianacasemanager.it 

Visitateci sul Web https://associazioneitalianacasemanager.it 

Se volete cancellarvi dalla mailing list e non ricevere più la newsletter AICM: 

inviare richiesta a 

 

AICM Associazione Italiana Case Manager 

Via Guelfa 9 40138 BOLOGNA 
C.F. 91272620377 

Cell: +39  351 940 4903 
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La nostra newsletter non è una rivista ma uno strumento per accogliere da diverse fonti, temi di 

interesse professionale, news e brevi report su eventi formativi, abstract di articoli scientifici a cu tutti 

possono accedere in forma gratuita sul SITO UFFICIALE di AICM. 

I lavori pubblicati sulla newsletter non sono definitivi ed esaustivi dell’argomento ma una anteprima 

che eventualmente può essere seguita da un link per l’approfondimento. 

I lavori che perverranno, nei più comuni programmi di videoscrittura (formati .doc  .docx  .rft  .txt), non 

in pdf, devono essere corredati di nominativo (professionista/i o azienda o associazione o società 

scientifica), recapito telefonico e indirizzo di posta elettronica, spedito via posta elettronica a:  

email@annamariatanzi.it 

Per gli articoli produrre un ABSTRACT in italiano e in inglese con le KEY WORD  - AUTORE/I e 
BIBLIOGRAFIA come segue: 

cognome, iniziale del nome dell’autore/i o curatore/i, anno, titolo in corsivo, casa editrice, città. 
 
Corpo del testo: 
Non più di tre cartelle editoriali (5400 battute) in carattere ARIAL 12 per i titoli, 10 o 11 per il testo, 
interlinea singola, allineamento giustificato. 
I lavori possono essere corredati da una o due foto (max 200 dpi)/immagini nei formati .tiff  .jpg  .ping  
 
I contributi saranno pubblicati ad insindacabile giudizio di AICM. Non è previsto alcun compenso. Ogni 
responsabilità rispetto ai contenuti ed alle opinioni espresse si intende in capo all’autore e non 
impegna in alcun modo AICM ne rispecchia la posizione dell’Associazione tranne che laddove 
esplicitamente espresso. 
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