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FOCUS DEL CASE - CARE MANAGEMENT

E’ un processo personalizzato di assistenza per le persone
ad alta complessita assistenziale, associati ad “alti costi”
di cura ed ha lo scopo di guidare i professionisti:

» definire il percorso assistenziale piu appropriato

» predisporre le modalita di coordinamento piu adattate
alle necessita del “caso”

> elaborare programmi in grado di migliorare la qualita e
|’efficacia degli interventi socio-sanitari, controllarne i
costi e di ottimizzare i risultati.
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CASE MANAGEMENT = PRESA IN CARICO

AAAAAA

Modalita olistica di “presa in carico”

dell’assistito cronico multiproblematico e
del risultato complessivo del suo

percorso clinico - assistenziale
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PRESA IN CARICO

Approccio sistemico all’assistenza, con particolare
attenzione alla qualita e alla continuita
dell’assistenza erogata, con diminuzione della
frammentazione dell’assistenza tra le diverse
strutture sanitarie e conseguente contenimento

dei costi
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CONTINUITA’ ASSISTENZIALE

Rappresenta un o

diettivo ed insieme una strategia

per migliorare la c

rispondere in modo efficace ai problemi critici, alle

complessita organizzative e alle difficolta umane

poste, in particola
definizione non gu

per un lungo perio

Roberta Schiavolin -

ualita dell’assistenza e per

re, dagli assistiti cronici, per
aribili, che devono essere curati
do.

(Carey, Sheth, & Braithwaite, 2005)
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RIFERIMENTI NORMATIVI

O.M.S. - CARTA DEI DIRITTI DEI MALATI 1994

CITA: “...il diritto alla continuita delle cure, compresa la
collaborazione tra tutti gli operatori sanitari e/o le strutture”

PIANO SANITARIO NAZIONALE 2011 - 2013

AFFERMA: “Per gli assistiti che vengono dimessi dall’ospedale e presi in
carico sul territorio la continuita delle cure deve essere garantita gia
durante il ricovero,....”

PIANO SOCIO-SANITARIO REGIONE VENETO 2012 - 2016

RACCOMANDA: “Una gestione integrata tra ospedale e territorio,

dell’assistito, attraverso ’implementazione di modelli organizzativi
gestionali e professionali, atti a garantire la continuita dell’assistenza
con un impiego coordinato ed uniforme delle risorse”

Roberta Schiavolin - Servizio Continuita delle Cure - Azienda Ospedaliera di Padova 25/06/2018



EEEEEEEEEEE
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OSPEDALE / TERRITROIO
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Necessita di mantenere un continum assistenziale tra il
ricovero ospedaliero e la rete dei servizi territoriali,
attraverso la pianificazione della dimissione, che
sulla base delle informazioni raccolte, metta in
relazione i bisogni dell’assistito con i servizi territoriali

disponibili
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GARANTIRE SICUREZZA ALLA PERSONA ASSISTITA
NELLA FASE DI DIMISSIONE

AAAAAAA

PIANIFICAZIONE DELLA DIMISSIONE
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DIMISSIONE

> E’ un processo composto da diversi passaggi il cui obiettivo

immediato e quello di anticipare i cambiamenti nei bisogni di

cura degli assistiti e il cui obiettivo a lungo termine e quello

di garantire la continuita delle cure sanitarie (shepperd et at.,2010)

> Rappresenta un momento critico perché segna il passaggio

da una tipologia di cure ad alta intensita ad una

caratterizzata da approcci di minor intensita ma

continuativi. (Adib-Hajbaghery, Maghaminejad, & Abbasi, 2013)
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PIANIFICAZIONE DELLA DIMISSIONE

E’ un processo:

» che dovrebbe aver inizio nel momento della prima valutazione
dell’assistito, o non appena abbia superato una fase acuta,
affinché sia possibile coinvolgerlo assieme ai propri familiari, nelle

decisioni da prendere

» che potrebbe risolversi durante la degenza con interventi educativi
atti a rendere il paziente autonomo
Una corretta pianificazione dell’assistenza infermieristica comporta una

puntuale rilevazione dei bisogni assistenziali attraverso la raccolta dati, con

[’uso di strumenti validati e indici assistenziali condivisi
(Saiani, 20
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DIMISSIONE DIFFICILE O PROTETTA

Si verifica quando ad un evento acuto segue una
situazione di disabilita permanente o temporanea che
richiede una riorganizzazione delle risorse umane e
materiali.

Il termine “difficile” fa riferimento all’aspetto

organizzativo, mentre il termine “protetta” valorizza

maggiormente [’aspetto di complessita dell’assistito.
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COME AVVIENE L’ATTIVAZIONE DELLA
PRESA IN CARICO DELL’ASSISTITO CHE
NECESSITA DI UNA DIMISSIONE PROTETTA
IN AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA?

2
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ESPERIENZA INTEGRAZIONE
OSPEDALE - TERRITORIO
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SERVIZIO CONTINUITA DELLE CURE
Se.C.C.
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Il Se.C.C. e ...
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“ANELLO DI CONGIUNZIONE” ED

“INTERMEDIATORE DI SERVIZI”

O Accompagna la “persona fragile”, che necessita di
DIMISSIONE PROTETTA nel percorso dall’ospedale per acuti
alla rete dei servizi territoriali favorendo la CONTINUITA’

DELLE CURE.

O Facilita/ Favorisce la collaborazione tra i Servizi Sanitari e
Socio- assistenziali Ospedalieri e le Strutture Territoriali
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OBIETTIVI del Se.C.C.

ldentifica un piano di interventi che garantiscano
un’appropriata dimissione

Sostiene le scelte dei clinici ospedalieri nella pianificazione
della dimissione

Favorisce il rientro dell’assistito in modo protetto, sicuro ed
agevolato al proprio domicilio o nelle strutture della rete
territoriale

Diffonde nellambiente ospedaliero informazioni sulla rete dei
Servizi Socio - Assistenziali e Sanitari del territorio

Promuove la continuita delle cure nella
pianificazione della dimissione

Roberta Schiavolin - Servizio Continuita delle Cure - Azienda Ospedaliera di Padova 25/06/2018



A .‘ [ ) A

EEEEEEEEEEE

CHI SIAMO oA
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- 1 INFERMIERE COORDINATORE 580
= 5 INFERMIERE CASE MANAGER
= 1 ASSISTENTE SOCIALE

= 1 OPERATORE AMMINISTRATIVO

» Svolgiamo la nostra attivita presso le UU.0O. dell’Azienda
Ospedaliera e dell’Ospedale Sant’Antonio dell’Azienda
U.L.S5.5.16 di Padova

> Collaboriamo con i consulenti territoriali e per
problematiche socio - assistenziali con assistiti stranieri
non regolari, collaboriamo con il Servizio Sociale
Ospedaliero.
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COSA FACCIAMO ... ¥

1. ldentificazione dell’assistito a rischio di dimissione difficile
ed invio di segnalazione informatizzata

2. Assessment mirato, multidimensionale dei bisogni sanitari,

assistenziali e sociali da parte dei professionisti (infermiere

e/o assistente sociale) del Se.C.C., entro 12/24 ore dalla
segnalazione,

a. Colloquio con personale sanitario di UU.OO. strumenti di

raccolta dati necessari all’Infermiere domiciliare per la presa in
carico territoriale

b. Colloquio con [’assistito e familiari/ care-giver

c. Colloguio con i professionisti dei servizi socio-sanitari
territoriali e trasmissione documentazione
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3. Elaborazione del piano personalizzato di dimissione
che coinvolge L’assistito, famigliari/caregiver, il
personale sanitario di UU.O00. e dei servizi
territoriali, provvedendo:

- 'attivazione delle procedure previste per il percorso individuato (-
approvvigionamento degli ausili — attivazione servizio di dietetica —
ecc....)

- il monitoraggio delle condizioni cliniche dell’assistito per
I'aggiustamento del programma di dimissione

4. Dimissione e presa in carico territoriale, con il
trasferimento delle informazioni necessarie a
garantire la continuita delle cure e la sicurezza
dell’assistito nel passaggio dall’ospedale al domicilio

o in altre strutture extraospedaliere.
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COME ATTIVARE IL Se.C.C. IN AZIENDA
OSPEDALIERA DI PADOVA




COMPILAZIONE SCHEDA ONLINE

A. I campi in azzuro compariranno gia compilati automaticamente con i dati del paziente.
B.1 i bi i vanno completati inserendo i dati mancanti.

C. Quindi compilare la parte "CONDIZIONI".
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Cliccando su "VALUTAZIONE" compaiono le IPOTESI DEI BISOGNI SANITARI. Vanno segnalati i bisogni sanitari necessari.

- Inserimento / modifica schede - AUST 780 - SECC - AZSECCEO3 - - [AD [SECC - Servizio per la continuita delle cure |
3a) Macps  clocco Riga Canfpo Reerca  coa0 o0 Window  Auto

1 d ' RK

FOTESI DEI BISOGNI SANITAR|
IBcoogisnza in Sirtiura [nteimzdia

1~ [Traseimerco N U O di Lurgodasenza

[Fecord 14 { <0505 <DEG»

s start 0 insermesbs [ mosr i RaEports Sackgrourd
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8 B: Cliccando sui "VALUTAZIONE MULTIDEMENSIONALE DISTRETTUALE" si ha la possibilita di scegliere l'ipotesi di dimissione,
e di inserire il flag nello spazio desiderato

Mappa  Booco Riga Cango R!oerca Gl nn Window  Auto

VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE DISTRETTUALE PER
zuistenza Domiciiars Inlecrats
tivazions ce S=ivizi Sociali

Ingiesso in Hospce

Ingie=s0 in Stnidbaa esdoroale orotslta

[Racoid 1/4- | [ l¢0SC> KDBG? |
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C. Per tutte le segnalazioni & OBBLIGATORIO inserire i dati nelle "PROBLEMATICHE ASSISTENZIALI". Inserire i flag interessati.

S Inserimento / modifica schede - AOST 78O - SECL AZSECCHO 3 JADTSECK Servizio per la continuita delle cure ’.. Hﬁ‘ l“ )(|

) Macpa Blocco Riga i —- M %

1
i

e med [2578 TelRep. |
EGT16 ADTVA ;

Stalo scheds [APERTA =]

[Record 210 % 050 DAG |
 start
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PERCORSO DI PRESA IN CARICO
della DIMISSIONE PROTETTA

DOMICILIO

CEOMICILIO con SAD efo AD 5a&.

-
Residenza
per anziani
Presidio
Ospedaliero
{ULSS, A.O.,
L)
‘ Pariente
DIMISSIBILE
W reparto "1 ise rientra in residenza
segnala Anziani flowchart RSA)
al SeCC
_ | Dimissibile con prodezions sanitaria
7| (biscgni prevalentemente sanitan]
valutazriomne - Cimissibile con profezions socials
|bisogni prevalentements sociali)
INFERMIERISTIC
SANITARIA,
SOCIALE O
INTEGRATA - Drimissibile con protezionsa

sociosanitana [(bisogni complessi)
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IPOTESI
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DEMOGRAFIA PAZIENTI SEGNALATI
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TEMPISTICA SEGNALAZIONI

© RIC-5EGHN
4l - SEGM-YAL
B £ VAL-DIM
] ] ]
g e Fi—
4
3
a
\
i
1 1
1 #]
] 0 0 I I
2013 2014 2014 2016 %=| Anno

Roberta Schiavolin - Servizio Continuita delle Cure - Azienda Ospedaliera di Padova 25/06/2018



CONCLUDENDO ...

UNA DIMISSIONE NON PIANIFICATA PUO’ CAUSARE:

» DISCONTINUITA’ ASSISTENZIALE O INTERRUZIONE DELLA CONTINUITA’
DELLE CURE

» INSODDISFAZIONE ALL’ASSISTITO E ALLA FAMIGLIA, SFIDUCIA VERSO LE
ISTITUZIONI, DISAGIO, ANSIA E AUMENTO DELLA PROBABILITA’ DI RI-
OSPEDALIZZAZIONE > AUMENTO DEI COSTI

UNA DIMISSIONE PIANIFICATA PREVEDE E GARANTISCE:

» GLI INTERVENTI NECESSARI PER METTERE L’ASSISTITO NELLE
CONDIZIONI DI CONTINUARE IL PIANO DI CURA RICONOSCENDO E
PREVEDENDO LE POSSIBILI COMPLICANZE
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DIMISSIONE PIANIFICATA ...
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» AUMENTA L’ADERENZA ALLA TERAPIA E LA SODDISFAZIONE
DEGLI ASSISTITI, DELLE FAMIGLIE E DEI PROFESSIONISTI

» MIGLIORA LA QUALITA’ PERCEPITA E RINFORZA L’ATTITUDINE A
LAVORARE IN EQUIPE NEI PROFESSIONISTI

L’ATTIVAZIONE DELLA PIANIFICAZIONE DI DIMISSIONE GIA’ IN
3° GIORNATA AUMENTA LA PROBABILITA’ DI RITORNO A CASA
CON SUCCESSO (shepperds. at at., 2004)

RIDUCE LA PROBABILITA” DI NUOVA OSPEDALIZZAZIONE A BREVE
TERMINE (RICOVERI RIPETUTI) E DIMINUISCE L’INCIDENZA DI
COMPLICANZE POST RICOVERO (evans at a., 1993, Lagoe at al., 2001)
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“ALCUNI VEDONO LE COSE COME SONO E DICONO PERCHE’?

IO SOGNO COSE NON ANCORA ESISTITE E CHIEDO
PERCHE’ NO?”

GRAZIE DELLATTENZIONE
BUONA SERATA




